
QUI SOMMES-NOUS ?
National Electronique Service (NES) est une filiale du groupe EALIS, entreprise de 200 salariés, située à St

Cyr en Val, spécialisée dans le Service Après-Vente et la gestion de services affinitaires (garanties,

assurances) pour le compte de fabricants, de la distribution, du e-commerce et des banques/assurances.

Nous recherchons un Product Owner H/F pour accompagner le lancement d'un nouvel outil omnicanal

(Genesys), avec un focus particulier sur l'amélioration des processus métiers et la relation client.

ACTIVITÉS PRINCIPALES
Ce rôle clé implique de participer au projet en maîtrisant l'outil et les processus métiers associés au service

utilisateur.

Vous serez responsable de garantir que les paramétrages sont optimaux et que l'intelligence artificielle

générative intégrée est performante, en ajustant les configurations si nécessaire.

Responsabilités :

Concevoir et améliorer avec les équipes métiers les processus de relation client. (SVI, script …)

Accompagner le chef de projet pour la mise en œuvre de cet outil omnicanal, en mettant l'accent sur

l'expérience client.

Configurer et ajuster les paramètres de l'outil pour maximiser l'efficacité et la performance de l'IA

générative, en tenant compte des retours utilisateurs.

Gérer les canaux de communication (voix, emails, callbot, chatbot…) pour offrir une expérience

utilisateur fluide et personnalisée.

Analyser les performances de l'outil et proposer des améliorations continues, avec un focus sur la

satisfaction client.

VOTRE PROFIL
Compétences requises :

Expérience requise dans un contexte omnicanal centré sur la relation client.

Connaissance de base des technologies d'IA générative et de leur application dans la relation client.

Capacité à travailler en équipes.

Compétences analytiques et capacité à résoudre des problèmes, avec un focus sur l'amélioration des

processus métiers.

Capacité d'adaptation et d'optimisation des processus de relation client.

Participez à un projet innovant au cœur de notre stratégie digitale, centré sur la satisfaction client.

Évoluez dans un environnement dynamique et stimulant où la relation client est une priorité.

Contribuez activement à la transformation numérique de notre entreprise et à l'amélioration de l'expérience

client.

 

Si vous êtes passionné par l'innovation technologique et prêt à relever ce défi, nous serions ravis de

recevoir votre candidature : v.richard@nes-france.com

POURQUOI NOUS REJOINDRE ?

PRODUCT OWNER (H/F)
CDI


